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OBJETIVOS
e  Proporcionar una vision amplia sobre el Marketing a través del medio Internet.
e Conocer los diferentes elementos y herramientas estratégicas del marketing digital con el
objetivo de poner en marcha un plan de marketing on-line.
e Abordar la importancia de la personalizacion y de la gestion de la relacion con los clientes.
e Destacar los principales medios, soportes y formatos de comunicacion y publicidad en Internet.
e Describir el proceso de planificacion de una campafia de comunicacién online.
e Incidir en la importancia del marketing a través de los buscadores y del posicionamiento web.
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4.5.2. Ejemplo 2: SugarCRM
4.6. Implantacidon de un CRM

5. PLANIFICACION DE UNA CAMPANA DE COMUNICACION ON LINE
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5.3. Pasos para realizar una campaiia de publicidad
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